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Studiendesign

Ausgangslage

Universum / Zielgruppen

Befragungszeit

Erhebungsmethode

Stichprobengrosse

Projektleitung

Nach 2009, 2010, 2011, 2012 wurde auch 2013 eine Umfrage bei Schweizer
Schulklassen durchgefiihrt, um mehr Gber die Internet-Nutzung durch Kinder
und Jugendliche sowie deren Umgang mit Social Media-Plattformen in Erfah-
rung zu bringen.

Schulklassen aus der Deutsch- und Westschweiz, auf Basis von Adressen, die
durch Switch zur Verfligung gestellt wurden. Der Erstkontakt erfolgte an die
Lehrerschaft, danach die Link-Zustellung an die Schlerinnen und Schler.

Erste Einladungsmails an Lehrerschaft: Mittwoch, 04. September 2013
Das letzte Schilerinterview erhalten: Montag, 04. November 2013

Quantitative CAWI Adhoc-Studie: computergesttiitzte Online-Interviews. Die
Schilerinnen und Schiler konnten den Fragebogen zuhause oder auch in der
Schule beantworten.

Es gaben 53 Lehrpersonen - stellvertretend fiir 1’ 053 Schiiler/-innen - eine
erste Teilnahmezusage ab. Es haben letztlich 511 Schiler/-innen an der
Umfrage teilgenommen.

Gyula Sévegjarto Senior Research Consultant
Wolfgang Limbach  Market Research Consultant %
Karin Freiburghaus  Market Research Assistentin interview institute®
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Struktur der Stichprobe

2013 2012 2011
Breakvariable | Personenmerkmale Angaben Absolute Angaben Absolute Angaben Absolute
in % Zahlen in % Zahlen in % Zahlen
Alter 6-12 Jahre 36% 186 24% 143 16% 43
13-16 Jahre 51% 259 52% 314 68% 186
17-20 Jahre 13% 66 24% 143 16% 45
Geschlecht Mannlich f 45% ] 229 56% 338 56% 153
Weiblich l 55% J 282 44% 262 44% 121
Region D-CH [ 84% | 430 87% 521 94% 258
W-CH | 16% | 81 13% 79 6% 16
Schulstufe Primar- / Oberschule 24% 120 18% 109 13% 35
Realschule 4% 20 7% 41 22% 59
Sekundarschule 47% 240 37% 221 32% 89
Berufs- / Fachmittelschule 8% 40 24% 146 12% 34
10. Schuljahr / o
Briickenangebot 13% 65 7% 42 12% 33
Berufsvorbereitende Schule -- -- 1% 4 9% 24
Gymnasium 5% 26 6% 37 = -
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2. Internetzugang und Nutzungshaufigkeit
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Nutzungshaufigkeit des Internets

Frage 2: Wie haufig bist du im Internet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kinder 6-12 Jahre . . . . ,

2013 (186) (o) 16%  29fG0K 6%
- : X [

2012 (143) 12% 2° 13% |
- - |

2011 (43) 5% 20 7% |

Jugendliche 13-16 Jahre

291% 4%

2013 (259)

2012 (314) | 67% 29, 2 I@3%

2011 (186) | 64% | | 5% ! t53%
Jugendliche 17-20 Jahre '

- Gy

2012 (143) 85% | ‘ 154%

2011 (45) 73% | 2% '2%

M taglich ™ mehrmals pro Woche © 1 mal pro Woche © mehrmals pro Monat 1 mal pro Monat B weniger haufig B nie | | weiss nicht n

Basis: Zahlen in Klammern
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Nutzungsdauer des Internets

Frage 3: Wenn du an einem normalen Wochentag ins Internet gehst, wie lange ist das so etwa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20% 9%
18% 15%

21% %5 % WS

Kinder 6-12 Jahre
2013 (186)

2012 (143)

2011 (43)

Jugendliche 13-16 Jahre

11% 7% R

2013 (259) 18% |
2012 (314) 19% | —
2011 (186) : 2% | % |
Jugendliche 17-20 Jahre | | I
2013 (66) 18% 11%
2012 (143) | 13% | °/|o
2011 (45) 22% ' | 3% 9% 0/|0

M eine Viertelstunde ™ eine halbe Stunde ' eine Stunde ™ 1-2 Stunden M 3-4 Stunden B mehr als 4 Stunden [ | weiss nicht

Basis: Zahlen in Klammern
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Zugangsformen & Nutzungsmaoglichkeiten zum Internet - I

Frage 1: Wo hast du Uberall die Mdglichkeit ins Internet zu gehen?
2012 Zu Hause 2013

0 o 0 o o 0 . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
10o% 50% o0% 0% 20% %% auf dem Computer meiner Eltern " L L L L ’
1% (143) Kinder 6-12 Jahre (186) 3%
7% (314) Jugendliche 13-16 Jahre (259) 4%
15% (143) Jugendliche 17-20 Jahre (66) 6%
Zu Hause
auf meinem eigenen Computer
(143) Kinder 6-12 Jahre (186) 46%
21% (314) Jugendliche 13-16 Jahre (259)
7% % (143) Jugendliche 17-20 Jahre (66) 8%
Zu Hause auf dem Computer
meiner Schwester oder meines Bruders . .
(135) Kinder 6-12 Jahre (172) el O el
(292) Jugendliche 13-16 Jahre (240) O 27%
(131) Jugendliche 17-20 Jahre (63) O 22%
W Ja, ich muss nicht um Erlaubnis fragen Ja, ich muss aber um Erlaubnis fragen
Basis: Zahlen in Klammern Nein, ich darf den Computer nicht benutzen = kein Computer n
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Zugangsformen & Nutzungsmaglichkeiten zum Internet - II

Frage 1: Wo hast du Uberall die Mdglichkeit ins Internet zu gehen?

2012 2013
100% 80.% 60.% 40.% 20.% O‘I’/o In der Schule O‘I’/o 20.% 40.% 60.% 80.% 100%
1% (143) Kinder 6-12 Jahre (186) 2%
Jugendliche 13-16 Jahre
2% (314) g (259) 1%
Jugendliche 17-20 Jahre
2% (143) Jugenaiicne L/-2u Janre (66) 3%
Bei Freunden
R (143) Kinder 6-12 Jahre (186) &Y 4%
4% (314) Jugendliche 13-16 Jahre (259) 2%
5% (143) Jugendliche 17-20 Jahre (66) 2%
Am Arbeitsplatz
9% (35) Jugendliche 13-16 Jahre (8*%) ( )
28% (101) Jugendliche 17-20 Jahre (32) 13%
W Ja, ich muss nicht um Erlaubnis fragen Ja, ich muss aber um Erlaubnis fragen
Basis: Zahlen in Klammern / * Kleine Basis Nein, ich darf den Computer nicht benutzen ' kein Computer n
DemoSCOPE . \
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Zugangsformen & Zugangsmoglichkeiten zum Internet - III

Frage 1: Wo hast du Uberall die Mdglichkeit ins Internet zu gehen?
2012

Uberall mit meinem Handy,

u -
100% iPad usw.

80% 60% 40% 20% 0%

39% (143) Kinder 6-12 Jahre
15% (314) Jugendliche 13-16 Jahre
18% (143) _
Jugendliche 17-20 Jahre
Uberall mit meinem Handy,
iPad usw. meiner Eltern
20% (143) Kinder 6-12 Jahre
21% (314) Jugendliche 13-16 Jahre
o
= /(.) (143) Jugendliche 17-20 Jahre
Uberall mit meinem Handy, iPad
: usw. meiner Geschwister
399% (135) Kinder 6-12 Jahre
22% (292)  jugendliche 13-16 Jahre
[0)
26% : (131) Jugendliche 17-20 Jahre

W Ja, ich muss nicht um Erlaubnis fragen

) ) ) ) Nein, ich darf den Computer nicht benutzen
Basis: Zahlen in Klammern / * Kleine Basis

2013

0% 20% 40%

80% 100%

(186)
(259)

(66)

(186)
(259) FELA

(66)

172) B
(240) &8

(63)

21%
6%

9%

13% !
13%
11%

29%
11%

17%

Ja, ich muss aber um Erlaubnis fragen
kein Gerat
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Einschrankungen beim Internetzugriff I

Frage 5: Kannst du dir alle Internetseiten ansehen, hast also vollen Zugriff auf alles? Filter: Haben Zugriff aufs Internet

2012 2013
100% 80% 60% 40% 20% 0% Zu Hause . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
, . : . . . auf dem Computer meiner Eltern . . . . ;
26% (133) Kinder 6-12 Jahre (166) @ 2% |
: - ' . . l
21% (268) Jugendliche 13-16 Jahre (226) @ 19%
| - - - - |
13% (114) Jugendliche 17-20 Jahre (61) @_ 25%
Zu Hause ' ' :
auf meinem eigenen Computer

20% (75) Kinder 6-12 Jahre (95) D 17%

8% (247) Jugendliche 13-16 Jahre (192) 6%3
I l
5% (131) Jugendiiche 17-20 Jahre (61) 10%3

Zu Hause auf dem Computer

meiner Schwester oder meines Bruders | | | |
24% (45) Kinder 6-12 Jahre (52) @ 23%
l - - - : l
24% (163) Jugendliche 13-16 Jahre (135) @ 24%
' - - - | l
20% (83) Jugendliche 17-20 Jahre (44) @ 27%
: ‘

W Ja, ich kann mir alle Internetseiten ansehen
Nein, ich kann die Seiten fiir Erwachsene nicht ansehen
Basis: Zahlen in Klammern / * Kleine Basis Weiss nicht m
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Einschrankungen beim Internetzugriff II

Frage 5: Kannst du dir alle Internetseiten ansehen, hast also vollen Zugriff auf alles?

100% 80%

2012
60%

40%

20%

0%

37%
38%

22%

46%
36%

30%

16%

26%

Basis: Zahlen in Klammern / * Kleine Basis

(140)

(291)

(139)

(110)

(288)

(134)

(31)

(61)

In der Schule

Kinder 6-12 Jahre

Jugendliche 13-16 Jahre

Jugendliche 17-20 Jahre

Bei Freunden

Kinder 6-12 Jahre

Jugendliche 13-16 Jahre

Jugendliche 17-20 Jahre

Am Arbeitsplatz

Jugendliche 13-16 Jahre

Jugendliche 17-20 Jahre

Filter: Haben Zugriff aufs Internet

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a74) BB 3% |

. ! ! t

(249) 35%

: : . |

N 5% 34% |

(126) 36%

. E

(234) 41% |

|

(65) 42% '
(7*)

@) € 0% |

= !

M Ja, ich kann mir alle Internetseiten ansehen
Nein, ich kann die Seiten fiir Erwachsene nicht ansehen
Weiss nicht
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Einschrankungen beim Internetzugriff III

Frage 5: Kannst du dir alle Internetseiten ansehen, hast also vollen Zugriff auf alles?

Filter: Haben Zugriff aufs Internet

2012 : ; 2013
100% 80% 60% 40% 20% 0% Auf mein ene1 tl: andy, iPad 0% 20% 40% 60% 80% 100%
16% (77) Kinder 6-12 Jahre (138) 7%
l !
12% (194)  3Jugendiiche 13-16 Jahre (237) 7%
| |
6% (116)  Jugendliche 17-20 Jahre (60) 10%;
Auf dem Handy, iPad etc.
meiner Eltern
249, (87) Kinder 6-12 Jahre (1 14) 250/0 _
| - »'
32% (186) Jugendliche 13-16 Jahre (170) 299, :
| - : t
14% (77) Jugendliche 17-20 Jahre (52) 27% f
Auf dem Handy, iPad etc.
meiner Geschwister
34% (47) Kinder 6-12 Jahre (71) 27% |
l : . t
30% (146) Jugendliche 13-16 Jahre (145) 31% |
| |
24% (68) Jugendliche 17-20 Jahre (42) 21%

M Ja, ich kann mir alle Internetseiten ansehen
Nein, ich kann die Seiten fiir Erwachsene nicht ansehen

Basis: Zahlen in Klammern / * Kleine Basis Weiss nicht
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Key Findings 1

Im Durchschnitt nutzen 62% der Auskunft gebenden Kinder und Jugendlichen taglich das Internet!

Bei den 6- bis 12-Jahrigen sind dies es 5% mehr als 2012.
Bei den 13- bis 16-Jahrigen sind es 11% mehr als 2012.
Bei den 17- bis 20-Jahrigen sind es 6% mehr als 2012.

An einem normalen Wochentag verbringen eine oder mehr Stunden im Internet...
.. 22% der 6- bis 12-Jahrigen / .. 47% der 13 bis 16-Jahrigen / 57% der 17- bis 20-Jahrigen.

Bei den diesjahrigen Befragten ist in allen Altersgruppen eine (zum Teil deutliche) Abnahme erkennbar
im Segment jener, die 3 oder mehr Stunden taglich im Internet verbringen.

46% der 6- bis 12-Jahrigen geben an, keinen eigenen Computer zu besitzen. Von jenen, die einen Computer
ihr Eigen nennen, diirfen 3 von 5 ohne Erlaubnis der Eltern ins Internet gehen.

Auf dem elterlichen Computer diirfen lediglich noch 19% dieser Altersgruppe ohne und 70% nur mit Erlaubnis der
Eltern ins Internet.

NET-Metrix-Base 2012-2: Anzahl Gerite pro Internetnutzer

Bei den Teenies von 13 bis 16 Jahren gibt lediglich noch ein Viertel an, keinen eigenen
Computer zu besitzen. Von allen, die einen Computer haben, diirfen 95% ohne Erlaub-

nis diesen flrs Internet nutzen. o ok 2o

4 Gerate

3 Gerate

Innerhalb der 17- bis 20-]Jahrigen geben 8% an, keinen eigenen Computer zu besitzen.
Alle, die einen solchen haben, dirfen diesen zu 100% %0 ohne Erlaubnis nutzen.

DemoSCOPE Junior Web Barometer 2013 S\) I T C H
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Key Findings 2

Aktuell geben 21% der 6- bis 12-jahrigen Kinder an, kein Handy, iPad usw.
zu besitzen. 2012 galt dies noch fiir 39%! - Die Mehrheit der ‘Besitzenden’ darf
hier ohne Erlaubnis ins Internet.

In den beiden alteren Jugendgruppen finden sich im Schnitt noch 7%, die kein Handy,
iPad, usw. besitzen. Von jenen, die entsprechende Gerate besitzen, darf die
iiberwiegende Mehrheit ohne Erlaubnis ins Internet.

Generell fallt auf, dass der Anteil an «Nichtbesitzern» von Handys, iPad’ s usw. gegeniiber 2012 abgenommen hat,
sei dies bei den Eltern und/oder bei den Geschwistern der Auskunft gebenden Kinder und Jugendlichen.

Von den 6- bis 12-jahrigen Kindern, die einen Internet-Zugang via eigenem Computer haben, knnen 43%
ohne Erlaubnis der Eltern auf alle Internetseiten zugreifen! 40% miissen um Erlaubnis fragen, 17% geben
hierzu keine Antwort.

Haben 6- bis 12-jahrige Kids ein eigenes Handy, iPad usw., so kann gar die Halfte von ihnen ohne elterliche
Erlaubnis auf alle Internetseiten zugreifen! 43% miissen um Erlaubnis fragen, 7% machen dazu keine Angabe.

Der Zugriff auf alle Internetseiten (d.h. die Seiten fiir Erwachsene) ist via ‘fremden’ Computern (Geschwister,
Freunde, Schule, usw.) je nach Alter unterschiedlich.

Bei den 6- bis 12-]Jahrigen durfen deutlich mehr als friiher dies gar nicht tun. Bei den 13- bis 16-Jahrigen hingegen
sind es eher mehr als 2012, die dies mit Erlaubnis machen dlirfen.

Insgesamt zeigt sich, der ‘volle Zugriff’ auf alle Internetseiten via Handy oder iPad von Eltern oder
Geschwistern deutlich mehr nur mit deren Erlaubnis mdéglich ist als dies in den friiheren Studien der Fall war.

R;CEIT\EC% EN%QEEE Junior Web Barometer 2013 S\) I T C H
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3. Mitgliedschaft und Nutzung von sozialen Plattformen - Kinder
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Grunde der Internetnutzung - Kinder

Frage 4: Wozu benutzt du das Internet? Um...
Filter: Kinder (6-12 Jahre)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

i ' ' ' ' ' 56%
.. Musik herunter zu laden —444# 51% (;)

o
... um online Spiele ZU spielen ﬂ 65%

T 0,

.. einfach nur im Internet zu surfen _ . —— : ’52%
.. Informationen zu suchen, z.B (iber dein Hobby Vi 42%46%
.. E-Mails zu versenden und empfangen q 4%3/
.. Schulaufgaben zu machen 42%40/0 '

1 51%

495/f %

.. zu Chatten

.. Kontakte zu Freunden zu pflegen q ﬁ%/

.. Filme und Videos herunter zu laden % 34% :
.. Bilder und Videos hochzuladen d 34% | :

. 20°/
.. Zu telefonieren — 11% °

Anderes :? 1102
Weiss nicht F g?};

2013 (186) m2012 (143) m 2011 (43)
Basis: Zahlen in Klammern
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Mitgliedschaft bei Internetplattformen - Kinder: alle Nennungen

Frage 6: Auf welchen Plattformen (sozialen Netzwerken) im Internet/ Internet Seiten bist Du im Moment Mitglied?
Filter: Kinder (6-12 Jahre)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
7%
YouTube 36%
1 ' 46%
WhatsApp _ 16%
_ 7 ' ' 45%
iMessage 27% ; .
Sk | 270/ 37%5
0 .
ype 5%
Facebook ﬁ 35%
MSN + 2720{30
Twitter 6°/
Zambo %

] 12%
Yah -20/300/ :

() .
anoo 7%

] 3%
Anderes N 5%

6D
13% E

21%

Bin bei keiner Plattform Mitglied

6%

Weiss nicht. 8%
0 )

2013 (186) m2012 (143) m 2011 (43)

Basis: Zahlen in Klammern m
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Mitgliedschaft bei Internetplattform - Kinder: Nennungen 2011 bis 2013

Frage 6: Auf welchen Plattformen (sozialen Netzwerken) im Internet/ Internet Seiten bist Du im Moment Mitglied?
Filter: Kinder (6-12 Jahre)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
47%
I, =
YUU Tuhe YouTube : : : 36%
| | | | 46%
i | WhatsApp [ 7
| 45%
(J iMessage |GGG 6
| | . 37%
SRYPC) Skype 27% :
5% :
23%
Facebook | -
| 35%
16% :
.;ﬂ MSN 27%
| 28%
6% :
’ Twitter 6%
5%
2013 (186) m 2012 (143) 2011 (43)
Basis: Zahlen in Klammern m

R&{%} gﬁ%}; Junior Web Barometer 2013 S\\ | T C H



Mitgliedschaft bei Internetplattform - Kinder: Nennungen 2013

Frage 6: Auf welchen Plattformen (sozialen Netzwerken) im Internet/ Internet Seiten bist Du im Moment Mitglied?

Filter: Kinder (6-12 Jahre)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
('l Tube§ YouTube 47%
)] WhatsApp | 46%
u iMessage | 45%
GG Swe) -
Facebook_ 23% I
“iisn * | MSN | 16%
&QIM Instagram | 13%
? Viber 8%
Kik Messenger_ 7% l
¥ Twitter_ 6%
ZAo) Zambo | 3%
YaHQO! Yahoo | 2%
2013 (186)

Basis: Zahlen in Klammern
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Grunde flr Mitgliedschaft - Kinder

Frage 7: Warum bist Du ein Mitglied von ...?
Filter: Ist Mitglied auf ... und Kinder (6-12 Jahre)

(11| Tube§ ) LJ

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
67% : : 52%
Macht Spass ' :59% ! :
i 0 [ 5% I <>

Weil meine Freunde 25% : : p Py 51% -

auch dabei sind - [:19% = k2O

1% 1 : : : 1 130 : :

Aus Langeweile : 0 :
g 13% : 1? Yo ;
O, : T
Das ist cool 4% 68%
Da muss man | : : '
einfach dabei sein 40%:
Um Informationen Uber andere 17% | ooy |
Personen zu erhalten [j 10% 38% .
Um Fotos anschauen 30% - : 1 ' ' 01
zu kdnnen - 25% : : 45/:0
| 13% : 5 | ' ' ' ' 78% |
Um zu chatten : . . . :
Mo LT
Um alte Freunde 13% : : ' ' 5 : : : :
wieder zu finden 6% : : : 51.%
Um Fotos oder Videos anschauen ( 78% > 3530/
zu kénnen 77% ; 0
2013 (87) w2012 (52) 2013 (85) 2013 (83) m 2012 (38)
Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis m
DemoSCOPE
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Knowhow-Quellen fiir Nutzung sozialer Plattformen - Kinder

Frage 11: Wer hat Dir beigebracht, wie die Internet Seiten funktionieren (z.B. wie man sich anmeldet oder Fotos hoch ladt)?
Filter: Ist Mitglied auf mindestens einer Plattform und Kinder (6-12 Jahre)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58%

Ich mir selber

Meine Freunde

Meine Geschwister

Meine Eltern

Sonstige Bekannte
(Cousine, Tante etc.)

o dret Lotrer) I 25

(Kurse, durch Lehrer)

3%

Weiss nicht 8%
4%
2013 (136) m2012 (103) 2011 (25)

Basis: Zahlen in Klammern m

DemoSCOPE Junior Web Barometer 2013 S\) I T C H
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Nutzungshaufigkeit Internetplattformen - Kinder: Mitglieder

Frage 6a: Wie haufig bist du auf den folgenden Internetseiten?
Filter: Ist Mitglied auf ... und Kinder (6-12 Jahre)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N 2013 (87) 43%

2012 (52) 40%

2013 (85
) 85)

2013 (29)
2012 (39)
2011 (12%)

2013 (83)

Ciitsn -
‘0,)/ 2012 (38)
=

18% BT 10% 5%
13% | L% 8% 3%

10%

2013 (68) 19%
2012 (38) 13% 11% 18%
2013 (42) 40% 14% 20
facebook 2012 (34) 44% 6% 6%
2011 (15*) 13% 7% 7%

Hm taglich m mehrmals pro Woche © 1 mal pro Woche = mehrmals pro Monat 1 mal pro Monat B weniger haufig B nie

Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis m
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Nutzungsdauer Internetplattformen - Kinder: Mitglieder

Frage 6b: Wenn Du an einem normalen Wochentag auf die Internetseite gehst, wie lange ist das so etwa?
Filter: Ist Mitglied auf ... und Kinder (6-12 Jahre)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

YoulT: 2013 &) AR 152%1 21% 9% |

2012 (52) |IIERES 21% 6% 8% [ELH |

1y oo 23% O 21% 21% |

2013 (21) 43% 14% 43% |

Fimsn * JEEECEYED 36% | - 28% | 6%
2011 (9%) 22% | . - 22%

, 2013 (79) 4% il°/o B2 % 24% '

L,,,J 2012 (37) 38% 8% 3Rk 19% l

2013 (64) “47% . 11% @ 14%

QT 2012 (34) 38% 9% | 6% B 21% |

2013 (41) 34% : 15% | 7% '

2012 (33) 27% 12% . 6% 9% 9% |

2011 (15) 40% 27% ]

M eine Viertelstunde m eine halbe Stunde = eine Stunde 1 1-2 Stunden ® 3-4 Stunden B mehr als 4 Stunden I weiss nicht

Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis m
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Haufigkeitsabsicht Internetplattformen - Kinder: Mitglieder

Frage 6¢: Mdchtest Du die Internetseite mehr oder weniger haufig besuchen als bisher?
Filter: Ist Mitglied auf ... und Kinder (6-12 Jahre)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 20113 (79) [EEZ 61% 6%
YouILif: 79) : . | > . :
2012 (48) 33% 35% 4% 24
'K’l ZGECON  12% : | 54% | 5%
2013 (12*) | 50% 8%
ﬂ 2012 (34) 47% 6% 6% CLB
2011 (9%) . | 67% |
¥ 2013 (60) [HEERS 62% 12%
‘nﬁ} / 2012 (30) 13% | : 67% :
, 2013 (55) B | | 58% | X 5%
5 9 - ' . . .
QT 2012 (27) 5D 67% 7%
2013 (38) | 63% ' 2 5%
2011 (15%) 80% 7%

m Viel haufiger m Haufiger © Gleich haufig wie jetzt - Weniger haufig m Viel weniger haufig B Gar nicht mehr (Mitgliedschaft 16schen) 1 Weiss noch nicht

Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis m
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Internetprasenz auf Plattformen - Kinder

Frage 9: Was findet man von dir auf den Internet Seiten, wo Du Mitglied bist?
Filter: Ist Mitglied auf mindestens einer Plattform und Kinder (6-12 Jahre)

0% 20% 40% 60% 80%

! | | l c—— !

100%

Meinen richtigen Namen
Fotos

Meine E-Mail Adresse
Mein Geburtsdatum

Meine Hobbies

Videos

Meinen Beziehungsstatus (z.B. Single)
Meine Interessen

Meine Telefonnummer/ Handynummer
Meinen Wohnort

Eintrage in Foren

Meine eigene Homepage

Blogs

Anderes

Nichts

2013 (136) m2012 (103)

2011 (25)

Basis: Zahlen in Klammern
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Key Findings 3

Bei den Kindern von 6 bis 12 Jahren ist das Musik-Downloaden aktuell der meistgenannte Nutzungsgrund,
gefolgt von Online-Spielen, allgemein im Internet surfen und die gezielte Informationssuche.

In der jlingsten Befragtengruppe sind YouTube, iMessage, WhatsApp und Skype die beliebtesten Plattformen.
‘Verloren’ haben facebook (geringfiigig) und MSN (deutlich). Twitter ist hier (noch) nicht das Tool der Kinder.

Die Griinde fir die Mitgliedschaft(en) sind abgeleitet aus den (Dienst-)Leistungen, welche die jeweilige Plattform
bietet. So steht YouTube fiir Spass, Coolness und das Anschauen von Fotos/Videos. Bei WhatsApp wie auch bei
iMessage ist man dabei, weil es die Freunde auch sind, um zu chatten und weil es ist cool.

Die grosse Mehrheit der Kinder hat sich selber beigebracht, wie man sich auf Plattformen anmeldet oder Fotos
hoch ladt. Hilfestellung erhalten viele auch im Freundeskreis. Wichtig sind auch Geschwister und Eltern, die Schule
eher weniger.

Die Mehrheit (bis zu 80%) der jeweiligen Mitglieder nutzt taglich/ mehrmals wochentlich die entsprechenden
Plattformen, und dies zwischen 15 bis 60 Minuten an einem normalen Wochentag.

Interessant zu sehen ist, dass die meisten nicht wirklich noch haufiger die jeweiligen
Plattformen nutzen sondern in der Mehrheit der Falle so oft, wie sie es zum aktuellen
Zeitpunkt bereits machen.

Auffallend ist, dass in der diesjahrigen Studie mehr Kinder ihren richtigen Namen
auf den Internet-Seiten angeben, dazu auch mehr Fotos/Videos sowie Geburtsdatum,
Hobbies oder den Beziehungsstatus. Die Angabe der E-Mail-Adresse hingegen ist eher
rticklaufig.
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Inhaltsubersicht

4. Mitgliedschaft und Nutzung von sozialen Plattformen - Jugendliche
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Grunde der Internetnutzung - Jugendliche

Frage 4: Wozu benutzt du das Internet? Um...
Filter: Jugendliche (13-20 Jahre)

.. zu Chatten

.. Musik herunter zu laden

.. E-Mails zu versenden und empfange

.. Kontakte zu Freunden zu pflegen

.. Informationen zu suchen, z.B liber dein Hobby
.. einfach nur im Internet zu surfen

.. Schulaufgaben zu machen

.. Nachrichten zu lesen, wissen was in der Welt passiert
.. Filme und Videos herunter zu laden

.. Jobs oder Lehrstellen zu suchen

.. Bilder und Videos hochzuladen

.. um online Spiele zu spielen

.. Zu telefonieren

.. einzukaufen

.. in Blogs zu lesen oder schreiben

.. etwas zu versteigern oder ersteigern

.. Playstation zu spielen
11%

1 1%
1 1%

.. Facebook
.. Twitter
Weiss nicht

2013: Jugendliche 13-20 Jahre
2011: Jugendliche 13-20 Jahre

Basis: Zahlen in Klammern

0 °/0

20% 40% 60% 80% 100%

u/o
o 84%

320
o 7205
ele @o
- é¢
m 5995
- 7%
40083%

0%
— e

9%
i3
- 0]10?’/0

2%

2%

85?3 W 2012: Jugendliche 13-20 Jahre (457)
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Mitgliedschaft bei Internetplattformen - Jugendliche: alle Nennungen

Frage 6: Auf welchen Plattformen (sozialen Netzwerken) im Internet/ Internet Seiten bist Du im Moment Mitglied?
Filter: Jugendliche (13-20 Jahre)

2012 2013
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
79%: 67% ):
86% | | | Facebook | | | | 88%
64% % |
64% Youtube @ 829
62% | | | | | | W5e%
57% WhatsApp 9194
- 48% Sk 56% 5
530/0 ype | 76%
49% 32% |
T 3% MoN | 20% .
39%: iM 50%:
36% | iMessage | 56%
I 20% . 5190/0 : I
15% Twitter 30%.
: 10%:
Instagram 0 °;
119 [ 6%
9% Netlog 30
9% 5%
| | 30 Yahoo 12% | | |
Jugendliche 13-16 Jahre 53143 Jugendliche 13-16 Jahre $259)
Jugendliche 17-20 Jahre (143 Jugendliche 17-20 Jahre (66)

Basis: Zahlen in Klammern m
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Mitgliedschaft bei Internetplattformen - Jugendliche: TOP 10 Nennungen 2013

Frage 6: Auf welchen Plattformen (sozialen Netzwerken) im Internet bist Du im Moment Mitglied?
Filter: Jugendliche (13-20 Jahre)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E’J WhatsApp
Facebook 67%
(1 Tubek Youtube_ 58%
SKYDE, Skype_ 56%
LJ iMessage_ 50% 56%?)
isn* | MSN_ | 290/032%
’ Twitter 19%
] 30%
Jm Instagram |, 12%
m Netlog | 3%60/ 0
YaHQO! Yahoo >% 2%
Basis: Zahlen in Klammern Jugendiche 13-16 Jahre (259) Jugendiche 17-20 Jahre (66) m
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Knowhow-Quellen fir Nutzung sozialer Plattformen

Frage 11: Wer hat Dir beigebracht, wie die Plattform(en) funktionieren (z.B. wie man sich anmeldet oder Fotos hoch ladt)?
Filter: Ist Mitglied auf mindestens einer Plattform

2012 2013
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
70% 76%
299 : Ich mir selber : 86%
0. 0
: 0 : : i ’ : : o :
E 46% Meine Freunde : >1 /:b
42% 39%
o, i 1 | 5
: 27% Meine Geschwister : 29%;
12% 17%
13% Sonstige Bekannte 16%
: 9% (Cousine, Tante etc.) 6% :
. (]

1?0/° Meine Eltern 8% :

6% 9% -
o Il In der Schule ) o
6% (Kurse, durch Lehrer) 9% :
5% 12%
2% 1%
Weiss nicht
Jugendliche 13-16 Jahre 2300; Jugendliche 13-16 Jahre EZSO)
Jugendliche 17-20 Jahre (139 Jugendliche 17-20 Jahre (66)

Basis: Zahlen in Klammern m
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Nutzungshaufigkeit Internetplattformen - Jugendliche: Mitglieder

Frage 6a: Wie haufig bist du auf den folgenden Plattformen?
Filter: Ist Mitglied auf ... und Jugendliche (13-20 Jahre)

2013 (232)

0% 20%

2011 (180)

— 2013 (205)
YouQUli[Z 2012 (293)
2013 (283)

&"J 2012 (277)

2013 (194)

SKYPE 2012 (226)

2013 (101)
ﬂ"m 2012 (203)
2011 (146) 13% 12% 5%

‘ 2013 (166)
‘_,.)) 2012 (174)
9 2013 (69) 33% 9% 7%
2012 (84) 26% - 11% :
2011 (28) | 14% 11%

W téglich m mehrmals pro Woche = 1 mal pro Woche " mehrmals pro Monat 1 mal pro Monat ® weniger haufig B nie

Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis E
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Nutzungsdauer Internetplattformen - Jugendliche: Mitglieder

Frage 6b: Wenn Du an einem normalen Wochentag auf die Plattform gehst, wie lange ist das so etwa?
Filter: Ist Mitglied auf ... und Jugendliche (13-20 Jahre)

0% 20% 40% 60%

80% 100%

2013 (231) 30% . 13%
2012 (370) 19% Y, : 21%

2011 (178) 13% , 20%

2013 (204) 19% | ' 18%
YoulUl)® 2012 202) |EEREE ; ; 20%

3% 6% 9% .,
10% 6% NCWCH
8% 6% )

5% 8% 7% l:
9% 5% WA/

2013 (280) 19% | 17% ! 7% 13% 11% |

1Y) 2012 (276) 20% , 13% | 8% 16% 12% l
2013 (176) 31% _ ' 13% | SR 24% .5

ISKYPES 2012 (213) 23% . - 16% 5% _ 9% 15% |
: e— : 1% l

2013 (70) 57% . : 11% - 29% .

ﬂﬂ 2012 (172) 40% . 8% . 23% !
2011 (139) 32% | 15% 6% 6% IBUEA l

‘..,) 2013 (164) 50% | 9% | 22% |
4 2012 (171) 36% . 12% 5% 9% BN l
2013 (57) 40% : 12% | 21% |

’ 2012 (75) 51% . 8% 19% ,
2011 (25) 52% 12% L 4%

M eine Viertelstunde m eine halbe Stunde ' eine Stunde " 1-2 Stunden W 3-4 Stunden B mehr als 4 Stunden

Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis

weiss nicht
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Haufigkeitsabsicht Internetplattformen - Jugendliche: Mitglieder

Frage 6¢: Mdchtest Du die Plattform mehr oder weniger haufig besuchen als bisher?
Filter: Ist Mitglied auf ... und Jugendliche (13-20 Jahre)

\(11 Tube§
/)
SKYDC,

liisn -
LJ
¥

m Viel haufiger

Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis

20% 40% 60% 80% 100%
2013 (210) | | 600/'9 ' ' 6%
2012 (349) 59% | 5%2 YRS
2012 (172) 63% S%Ii
2013 (189) | 69% % 5%
2012 (273) 73% 4% [
2013 (248) 68% ¥ 6% |
2012 (242) 71% Li4%
2013 (134) 66% 8% |
2012 (180) 68% L7 24%
2013 (50) _ 56% 6% 4% R0y
2012 (133) 61% 4% 8% &
2011 (125) 61% T 7%
2013 (128) 70% LK 9% |
2012 (154) 79% £5%
2013 (45) 62% 7% _4%&0
2012 (61) 49% 7% ___7% &R t
2011 (24) 54% | 13%  EYA

Haufiger = Gleich haufig wie jetzt ' Weniger haufig m Viel weniger haufig m Gar nicht mehr (Mitgliedschaft 16schen)

Weiss noch nicht
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Grunde fur Mitgliedschaft - Jugendliche

Frage 7: Warum bist Du ein Mitglied von ...?

Filter: Ist Mitglied auf ... YOU Tllb? .w'

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

I L L L <€51_|\ I
0.
Macht Spass 34%, . _7“)
43%.0,- '
B,
Weil meine Freunde auch dabei sind 41%. %
8%
26?3/" :
Aus Langeweile 9, 28%° :
738% :
Das ist cool G
as ist coo 2107, 0 :
2By,
_ o §41%
Da muss man einfach dabei sein 22% 7
6o e
Um Informationen (iber andere | —— § ff% ° :
0 .
Personen zu erhalten . 38% 4?0/3 /—O\
== 8"/078 % ’
Um Fotos anschauen zu kénnen |———" 22%’—-—/
53% >
5, )
Um zu chatten 62%. 0 S~ D47
72% o
. . 8/80 Yo
. . %
Um alte Freunde wieder zu finden :. 0
7773;000
Um Fotos oder Videos 61% "
anschauen zu kénnen _ : 20%., groy,
2013: Jugendliche 13-16 Jahre (174) 2013: Jugendliche 13-16 Jahre (151) . 2013: Jugendliche 13-16 Jahre (223)

W 2012: Jugendliche 13-16 Jahre (247) ] .
2011: Jugendliche 13-16 Jahre (140)  ®2012: Jugendliche 13-16 Jahre (202) g2012: Jugendliche 13-16 Jahre (195)

B 2013: Jugendliche 17-20 Jahre (58) B 2013: Jugendliche 17-20 Jahre (54) @ 2013: Jugendliche 17-20 Jahre (60)
: : 2012: Jugendliche 17-20 Jahre (123) 2012: Jugendliche 17-20 Jahre (91) 0
Basis: Zahlen in Klammern 2011: Jugendliche 17-20 Jahre (40)

2012: Jugendliche 17-20 Jahre (82)
* Kleine Basis m
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Grunde fur Mitgliedschaft - Jugendliche

Frage 7: Warum bist Du ein Mitglied von ...?
Filter: Ist Mitglied auf ...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

28% e 4500

Macht Spass

Weil meine Freunde auch dabei sind

Aus Langeweile

Das ist cool

Da muss man einfach dabei sein

Um Informationen (ber andere
Personen zu erhalten

Um Fotos anschauen zu kénnen

o
Um zu chatten 84%
Um alte Freunde wieder zu finden : ;
}§9/2%§40/0;
Um Fotos oder Videos anschauen zu : 4 :
kénnen 12% : : :
2013: Jugendliche 13-16 Jahre (82)
2013: Jugendliche 13-16 Jahre (144) W 2012: Jugendliche 13-16 Jahre (151)
W 2012: Jugendliche 13-16 Jahre (150) 2011: Jugendliche 13-16 Jahre (122)
® 2013: Jugendliche 17-20 Jahre (50) B 2013: Jugendliche 17-20 Jahre (19)
Basis: Zahlen in Klammern @ 2012: Jugendliche 17-20 Jahre (76) 2012: Jugendliche 17-20 Jahre (50)

* Kleine Basis 2011: Jugendliche 17-20 Jahre (24)
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Grunde fur Mitgliedschaft - Jugendliche

Frage 7: Warum bist Du ein Mitglied von ...?
Filter: Ist Mitglied auf ...

0 ¥

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

F5%"

Macht Spass

Weil meine Freunde auch dabei sind

Aus Langeweile

Das ist cool

Da muss man einfach dabei sein

Um Informationen Uber andere

Personen zu erhalten
A1%
o,
Um Fotos anschauen zu kénnen 9?120//;
09

Um zu chatten

Um alte Freunde wieder zu finden

Um Fotos oder Videos
anschauen zu konnen

O 2013: Jugendliche 13-16 Jahre (49)

0 2013: Jugendliche 13-16 Jahre (129) W 2012: Jugendliche 13-16 Jahre (62)
W 2012: Jugendliche 13-16 Jahre (122) 2011: Jugendliche 13-16 Jahre (24)
® 2013: Jugendliche 17-20 Jahre (37) m 38}3: iugeng:!cﬂe 338 iaﬂre (gg)
Basis: Zahlen in Klammern 2012: Jugendliche 17-20 Jahre (50) P11 Jusenaiche 1750 Jamre E 4*;
* Kleine Basis ) m
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Internetprasenz auf Plattformen - Jugendliche

Frage 9: Was findet man von dir auf den Plattformen, wo Du Mitglied bist?

Filter: Ist Mitglied auf mindestens einer Plattform

2012
100% 80% 60% 40% 20% 0%
78%
86% i
72%
83% i
- 65%
- 63% i
54%
53% i
- 46%
- 42% i
39%:
40% i
39%:
41% i
:27%
29% i
: 17%
23% i
14%
- 5% |
- 8%
11% i
10%
- 4% |
1 9%
- 5% |
3%
2% |
6%
2%

Jugendliche 13-16 Jahre (300)
Jugendliche 17-20 Jahre (139)

Basis: Zahlen in Klammern

Meinen richtigen Namen
Fotos
Mein Geburtsdatum
Meine E-Mail Adresse
Meine Hobbies
Meinen Beziehungsstatus (z.B. Single)
Meine Interessen
Meinen Wohnort
Videos
Eintrage in Foren
Meine eigene Homepage
Meine Telefonnummer/ Handynummer
Blogs
Anderes
Nichts

2013
20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 h

78%

76%

72%
83%
61%
- 62%

50/ :
% 53%

Jugendliche 13-16 Jahre (250)
Jugendliche 17-20 Jahre (66)
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Key Findings 4

Bei den Jugendlichen von 13 bis 20 Jahren sind das Chatten, der Musik-Download sowie der Kontakt mit
Kollegen/Freunden die meistgenannten Internetnutzungsgriinde. Alles in allem wird in dieser Altersgruppe das
Internet sehr vielfaltig genutzt, so auch um Einzukaufen (24%) oder um Blogs zu lesen oder schreiben (19%).

Bei den Teenies von 13 bis 16 Jahren sind fast 90% Mitglied bei WhatsApp, zwei Drittel sind auf facebook
(damit deutlich weniger als noch 2012) und je 60% nutzen YouTube bzw. Skype.

Bei den 17 bis 20 Jahren sind je rund 90% Mitglied bei WhatsApp und bei facebook (damit gleich viele wie
2012). Knapp 80% von ihnen nutzen ebenfalls YouTube sowie Skype.

Die grosse Mehrheit hat sich das Know-how zur Nutzung der sozialen Plattformen selber beigebracht und/oder
wurde hierbei durch den Freundeskreis unterstitzt. Geschwister oder sonstige Bekannte spielen bei den 13- bis 16-
Jahrigen ebenfalls noch eine Rolle, doch alle anderen Gruppen (wie Eltern oder die Schule) sind wenig relevant.

WhatsApp wird von 90% der 13- bis 20-Jahrigen taglich genutzt. Fir facebook gilt dies bei rund zwei Drittel.
Auf YouTube sind knapp 60% dieser Altersgruppe. Je nach Plattform dauert die Nutzung oft nur eine Viertelstunde
bis zu einer Stunde. - Es gibt jedoch auch sog. Heavy User, d.h. Jugendliche, die 3 und mehr Stunden taglich auf
den Plattformen sind. Bei facebook sind dies 9%, bei YouTube 13%, bei WhatsApp gar 20%.

Die Griuinde fur die Mitgliedschaft auf den jeweiligen Plattformen sind bei den 13- bis 20-]Jahrigen deckungsgleich
mit denen, welche die jlingsten Befragten angegeben haben: es ist cool, zum Chatten, weil die Freunde dabei sind,
um den Kontakt zu pflegen resp. um Fotos/Videos anzuschauen. - Je etwa ein Flnftel nennt fir facebook oder auch
fur YouTube die ‘Langeweile’ als Grund.

Innerhalb dieser Altersgruppe geben die Meisten viel von sich preis: Von 80% sind der richtige Name oder Fotos im
Internet zu finden. Auch das Geburtsdatum, Angaben zu Hobbies/Interessen oder der Beziehungsstatus sind publik.

DemoSCOPE Junior Web Barometer 2013 S\) I T C H
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5. Rolle der Eltern / Know-how anderer Personen
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Rolle der Eltern - I

Frage 10: Beurteile nun folgende Aussagen! Filter: Ist Mitglied auf mindestens einer Plattform

Meine Eltern interessieren sich fiir

2012 meine Aktivitaten auf den 2013

Mittel- 109% 80.% 60.% 40.% 20.% O‘I’/o Plattformen O‘I’/o 20.% 40.% 60.% 80.% 109% Mittel-
werte f : ; ' werte
3.47 15% 29% (103) Kinder 6-12 Jahre (136) pREZ 24% i0R% 9% 3.32
N ]
3.06 11% 22% (300) Jugendliche 13-16 Jahre (250) 13% 9% 3.18

| . : : : : .
2.60 3° 21% (139) Jugendliche 17-20 Jahre (66) ERA 29% % 2.70
| : Meine Eltern sagen mir, wie : :
| : ; lange ich auf der Plattform
: ; ; sein darf
3.18 5°/ 19% (103) Kinder 6-12 Jahre (136) 19% 16% °/:o 3.24
l : ? : [
2.52 (300)  Jugendliche 13-16 Jahre (250) PRL 2.35
1.54 (139) Jugendliche 17-20 Jahre (66) | 6% 1.41
Basis: Zahlen in Klammern ; eer o ; ; ;
* Kloie Bags W Trifft voll und ganz zu (5) m(4) = (3) = (2) mTrifft Gberhaupt nicht zu (1) ' Weiss nicht m
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Rolle der Eltern - II

Frage 10: Beurteile nun folgende Aussagen! Filter: Ist Mitglied auf mindestens einer Plattform

2012 Meine Eltern kontrollieren meine 2011
Inhalte (z.B. Fotos, Videos,
100%  80% 60°/ 00/ 20% 0% . .
° ° ° ’ L ° Informationen) auf der Plattform °" 20%  40%  60%  80%  100% mpjttel-

werte | : ; , ; l  werte
262 | 1% 2150 1590 9% 274

Mittel-

(103) Kinder 6-12 Jahre (136)

2.10

1.91 1.78

13% (300)  Jugendiiche 13-16 Jahre (250) F 11% 1.91
Meine Eltern kontrollieren, mit E E E
: : : : wem ich iiber die Plattform : : :

2.59 11% 15% (103) Kinder 6-12 Jahre (136) 21% 7% 2.81
7°/ 9% + (300) Jugendliche 13-16 Jahre (250) 10%
}
Basis: Zahlen in Klammern
* Kleine Basis

B Trifft voll und ganz zu (5) = (4) = (3) = (2) W Trifft iiberhaupt nicht zu (1) © Weiss nicht m

(o)
L Kontakt habe i
DemoSCOPE . \
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Einschatzung des eigenen und des Knowhows anderer Personen

Frage 12: Wie gut kennen sich untenstehende Personen mit sozialen Plattformen im Allgemeinen aus?

2012 2013
Mittel- 1000,  80%  60%  40%  20% 0% 0%  20%  40%  60%  80%  100% Mittel-
werte . . . . . Du selbst , . . . . . werte
3.85 10%E 16% (143) Kinder 6-12 Jahre (186) 17% Ej% 3.99
u ; : r
439 3% 3% (314) Jugendliche 13-16 Jahre (259) 8%% 4.36
|
|
4.46 3%5% (143) Jugendliche 17-20 Jahre (66) 6%p% 4.38
| : | Deine Mutter : :
322 9% 29% (143) Kinder 6-12 Jahre (186) 26% BCho%  3.13
! ' ' : ' |
2.44 5° (314) Jugendliche 13-16 Jahre (259) % 2.52
' - - - |
2.11 6°/ (143) Jugendliche 17-20 Jahre (66) % 2.31
l . | Dein Vater : 5 l
379 1%L 19% (143) Kinder 6-12 Jahre (186) 13% 9%  3.85
I : - - . |
274 109 (314)  Jugendiche 13-16 Jahre  (259) | 24% [RTEPYCE
) s . . s )
248 6T (143)  Jugendiiche 17-20 Jahre (66) BEE 244
| 5 : Dein/e Hauptlehrer / Hauptlehrerin : :
4.43 4%  §O% (143) Kinder 6-12 Jahre (186) 2% 34% | 4m
| : : j : . . [
3.78 40% E 13% (314) Jugendliche 13-16 Jahre (259) 6% %% 41% ~ 3.98
| . . : . : . [
3.43 44% 16% (143) Jugendliche 17-20 Jahre (66) 15% @ 44% - 343
Basis: Zahlen in Klammern - i ;
* Kloie Bags B Sehr gut (5) (4)-4 3 (2) W Sehr schlecht (1) Weiss nicht m
DemoSCOPE . \
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Key Findings 5

In der Gruppe der 6- bis 12-Jahrigen geben 20% an, die Eltern wiirden sich nicht flir die Aktivitaten der Kinder
auf den Plattformen interessieren. 30% geben an, dass ihnen die Eltern nicht vorschreiben, wie lange sie auf den
Plattformen sein dirfen. 40% geben an, dass die Eltern nicht kontrollieren wirden, mit wem die Kinder Uber die
Plattformen Kontakt haben und gar 45%o geben an, dass die Eltern die Inhalte nicht kontrollieren wirden!

Bei den 13- bis 16-Jahrigen nehmen noch weniger Eltern ihre ‘Kontrollfunktionen’
wabhr. So interessieren sich 26% nicht flir die Plattformen-Aktivitaten der Teenies und
54% sagen nicht, wie lange sich diese auf den Plattformen verweilen dirfen. In 69%
der Falle werden keine Inhalte und bei 76% keine Kontakte durch die Eltern kontrolliert.

Mit Ausnahme eines gewissen Interesses flir die Aktivitaten auf Plattformen (immerhin 26%), ist bei den 17- bis
20-Jahrigen nahezu keine elterliche Vorgabe und/oder Kontrolle mehr existent. Jeweils um die 90% geben
an, dass ihre Eltern keine Vorgaben hinsichtlich Verweildauer, Inhalten oder Kontakten machen.

Je rund ein Drittel der 6- bis 12-jahrigen Schiler und Schilerinnen stuft das eigene Internet Know-how mit sehr
gut oder gut ein: insgesamt = 70%.

In der Gruppe der 13- bis 16-Jahrigen wie auch bei den 17- bis 20-Jahrigen antworten jeweils knapp die Halfte bei
dieser Frage mit sehr gut und jeweils weitere rund 40% mit gut: insgesamt = 90% im Durchschnitt!

Je junger die Befragten, desto hdher stufen sie das elterliche Know-how ein. Bei den Jugendlichen von 17 und 20
Jahren sind jedoch fast 60% der Meinung, dass Mutter wie Vater ein (sehr) schlechtes Internet Know-how haben.

Den Lehrpersonen wird ein etwas hoheres Internet Know-how zugesprochen, wobei auch hier die jlingsten
am ‘positivsten’ antworten. Insgesamt resultieren hier jedoch auch die meisten ‘weiss nicht’ -Antworten.
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Inhaltsubersicht

6. Nichtmitglieder von Plattformen
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Grunde flr Nichtmitgliedschaft bei Internet-Plattform

Frage 7a: Warum bist Du bei keiner Plattform Mitglied?

2012
100% 80% 60% 40% 20% 0%
5 | 262 [N
|70% : :
320, I
60%
100% | |
s
50%
: 33%
70 I
30%
33% .
119 [
10%
- 5%l
10%
11% [
10%

Em Kinder 6-12 Jahre (19)
Jugendliche 13-16 Jahre (10%*)
Jugendliche 17-20 Jahre (3*)

Basis: Zahlen in Klammern

* Kleine Basis

Filter: Ist bei keiner Plattform Mitglied

Habe keine Zeit dafir

Mochte keine Informationen
Uber mich ins Internet

Macht mir keinen Spass

Meine Eltern erlauben es nicht

Komme bei den Plattformen
nicht draus

Weil meine Freunde auch
nicht dabei sind

Habe keinen Zugang
auf die Plattform-Seiten

2013
0% 20% 40% 60% 80% 100%

345%
25%

59%

28%:

44%

| EX

W Kinder 6-12 Jahre (32)
m Jugendliche 13-20 Jahre (4*)

| 47|
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Anmeldeabsicht Internetplattformen - Kinder: Nichtmitglieder

Frage 6d: Beabsichtigst du in nachster Zeit bei einer der Internetseiten ein neues Mitglied zu werden?

Filter: Ist nicht Mitglied auf ... und Kinder (6-12 Jahre)

2012
100% 80% 60% 40% 20% 0%
2% T i 699@ | |
' 19% | 51%
' 16% 72%
4% 59%
1% 69%
2% - 55%
20%  59%
 24% 5%
4% 64%
' 19% 77%
20% 77%
' 19% 80%
19% 80%
' 17% 81%
' 20% 78%
8% | 82% |
mJa Nein Weiss noch nicht

Basis: Zahlen in Klammern

sssss

@tilllate.com

festzeit.ch

OMuUSpace.ch

%chuler\ll

flickr

2013
40% 60% 80% 100%

(67) 64% 24%
(124) 72% 23%
(88) 59% 2%
(76) 53% 28%
(108) - 63% " 18% |

(75) 45% 27%
(126) 56% 5%
(138) 72% 5%
(131) 69% 26%
(153) 77% 2%

(146) 75§@ : 23%

(139) 74% | 24%

HmJa Nein Weiss noch nicht
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Anmeldeabsicht Internetplattformen - Jugendliche: Nichtmitglieder

Frage 6d: Beabsichtigst du in nachster Zeit bei einer der Plattformen ein neues Mitglied zu werden?
Filter: Ist nicht Mitglied auf ... und Jugendliche (13-20 Jahre)

(227)
(164)
(254)
(231)
(283)
(87)
(180)
(373)
(450)
(426)
(409)
(443)
(451)
(446)
(454)
(446)
(452)
(455)

2012
100% 60% 40% 0%
I' 16% I 740/0I
18% 59%
13% 78%
" 21% 64%
" 16% 71%
2% 60%
19% | 61%
- 19% 72%
10% 90%
11% 87%
:10% 89% -
13% 85°/q
10% 90%
10% 88%
:10% 89% -
10% 89% i
10% 89% ]
0% 89% | ;
[ BE] Nein Weiss noch nicht

Basis: Zahlen in Klammern

* Kleine Basis

2013
0% 40% 80% 100%

Google+ | : :

You (D (97) 52% 32%
[“litsn. | (198) % 190% | 8%E
Skype; (112) 57% 25% |
® (135) |EA 66% 4%

(80) . 55% - 20%

© (38%) | 11%
> (233) 73% 17%
ZA%o (280) 89% 10%‘;

YaHRO! (266) 90% 9%l5
== (268) 88% 10%
@tilllate.com |

:

OMuUSpace.ch (284) 90% 9%:
vz i
flickr (285) 87% 10%
XING’ (287) 91% 9%
Linked [ (292) 89% 0%
[ BE] Nein Weiss noch nicht
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Bekanntheit von Nichtmitgliedern sozialer Internetplattformen

Frage 8: Kennst Du Freunde oder andere Personen, die nicht Mitglied einer sozialen Plattform sind?

2012 2013
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
i L 1 1 1 L 1 I: 1 1 1 i
Kinder
35% 13% 6% (143)  6-12Jahre  (186) 6% 34%

Jugendliche I |

16% [BESL 10% (314) 1316 3ane (259 7% 16% |
Jugendliche 0 0 o 0

13% BRWAL) 10% (143) 17-20 Jahre (66) | pERA) 12% 21% 14% |

MW Ja, eine Person Ja, 2-5 Personen Ja, 6-10 Personen
Ja, mehr als 10 Personen H Nein, kenne niemanden Weiss nicht

Basis: Zahlen in Klammern m
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Key Findings 6

Unter der Kindern und Jugendlichen, die an der Umfrage teilgenommen haben, finden sich lediglich wenige, die
angeben, nicht Mitglied auf einer der erfragten Plattformen zu sein. Es sind dies...

32 von 186 bei den 6- bis 12-Jahrigen = 17,2%
4 von 325 bei den 13- bis 20-Jahrigen = 1,2%

Die Griinde gegen eine Mitgliedschaft bei den Jiingsten sind, dass man keine Informationen von sich im Internet
haben mdéchte, dann das Verbot seitens der Eltern, dass man keinen Spass daran hat oder auch der Zeitmangel.

Bei den Teenagern sind es der Zeitmangel und der Wille, keine Informationen (ber sich ins Internet zu stellen.

Die einzelnen Plattformen haben auf die Kinder, die dort (noch) nicht Mitglied sind, unterschiedliche Reizkraft.
So haben WhatsApp , iMessage, facebook und Zambo hier die meisten Nennungen flir eine mdgliche neue Mitglied-
schaft erhalten.

Bei den iber 13-jahrigen Nichtmitgliedern gilt Ahnliches, jedoch klar mit Fokus auf WhatsApp, facebook und Skype.

In allen drei Altersgruppen finden sich Kinder/Jugendliche, die Freunde oder andere Personen kennen, die nicht
Mitglied auf einer sozialen Plattform sind. Bei den Uber 13-]Jahrigen haben die Anteile «nein, kenne niemanden»
gegeniuber 2012 jedoch leicht zugenommen,
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Inhaltsubersicht

7. Bekanntheit und Interesse an Lernkursen
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Bekanntheit Lernprogramme

Frage 14: Kennst Du folgende Lernprogramme?

2012 2013
20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
- @B . Kinder 6-12 Jahre 87% 10%  (186) bov 89% _ I 8%;
o CHAT __ jugendliche 13-16 Jahre 91% 3% (259) |ECL 90% 5%
Jugendiiche 17-20 Jahre 93% 2% (66)
90% 8%
; JugendITiI::ee rlg-iézi j:::: — 30%0 E;EZ;
94% 2%
Jugendliche 17-20 Jahre (66)
- 90% 8%
sgsurity4 kids Kinder 6-12 Jahre " g9% 40,  (186)
———————7Jugendliche 13-16 Jahre 91% 1% (259)
Jugendliche 17-20 Jahre ' (66)
86% 8%
: Kinder 6-12 Jahre 91% 4%  (186) | |
' Jugendliche 13-16 Jahre 96% 2%  (259) %
Jugendiiche 17-20 Jahre | o6y P
8% 9% i 5 ; ; ; l
w S Kinder 6-12 Jahre 86% 4% (136) [IEZER 89%  En
= Jugendliche 13-16 Jahre 90%_ R% (259) _E 0/(;
Jugendiiche 17-20 Jahre 6 I

MW Ja, da habe ich schon einen Kurs besucht

Basis: Zahlen in Klammern

Weiss nicht

Ja, aber habe noch keinen Kurs besucht H Nein
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Beurteilung Lernkurse fur soziale Netzwerke

Frage 13: Fandest Du Lernkurse gut, in denen Du die Benutzung von sozialen Netzwerken wie Facebook oder MySpace lernen kdnntest?

2012 2013
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | ' |
Kinder
29% 26% 19% 0 0 0 0
o o o 6-12 Jahre (186) 19% 28% 23%
219 329 12% Jugendliche o, % o o
b o o 13006 Jae (259) 7% 37% 22%
13% 45% 10% Jugendliche 5% 0 0 % |
o o o 17950 Jahre (66) i 9% 45% 17% |
m Ja, wenn der Kurs zu Hause stattfindet Ja, wenn der Kurs in der Schule stattfindet
Ja, egal wo der Kurs stattfindet Nein
Weiss nicht

Basis: Zahlen in Klammern
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Key Findings 7

Wie in den beiden letztmaligen Studien zeigt sich erneut wieder, dass die Bekanntheitswerte von Lernprogrammen
auf ausgesprochen tiefem Niveau sind.

So pendelt die Bekanntheit der erfragten Lernprogramme zwischen 0 und 10 Prozent, wobei dieser Maximalwert
fur «security4kids> bei der jingsten und fur «safersurfing.ch» bei der dltesten Gruppe zu finden ist.

Je nach Alter geben zwischen 0% und maximal 6% an, schon einen Kurs fir die erfragten Lernprogramme besucht
zu haben.

Lernkurse zur Benutzung von sozialen Netzwerken finden per se Anklang,
wobei es am ‘beliebtesten’” ware, wenn diese in der Schule stattfanden. SCh u |e
-Von den 186 Kindern zwischen 6 und 12 Jahren fanden 48% solche J dLe I’(]:rﬁg I"IRI g iken
Kurse gut, 28% hingegen nicht. ugen M

obbin Chat
-Von den 258 Teenagern von 13 bis 16 Jahren fanden 41%o solche Tee nage r
Kurse gut, 37% hingegen nicht. Unterri ichtWe b
-Von den 66 jungen Erwachsenen von 17 bis 20 Jahren fanden 38% Internet Social
solche Kurse gut, 45% hingegen nicht.

Interessant ist, dass bei den 13- bis 20-Jahrigen prozentual mehr Schiiler als Schiilerinnen Lernkurse
‘beflirworten’ . Hier haben 25% der Schiilerinnen mit «weiss nicht» geantwortet.

Alles in allem lasst sich sagen, dass die Bekanntheit von Lernprogrammen und die Besuche entsprechender Kurse
weiterhin ‘forderungswiirdig’ sind.

DemoSCOPE

RESEARCH & MARKETING Junior Web Barometer 2013 SV ITCH



oW ITCH

Junior Web Barometer 2013

Vielen Dank, dass wir diese Studie
fur Sie realisieren durften!
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